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Welkom

Je ondergaat binnenkort een operatieve behandeling, een onderzoek of een
pijnbehandeling via opname in het Chirurgisch Dagziekenhuis. Een
dagopname betekent dat je opgenomen wordt en dezelfde dag nog naar huis
kan.

Een goede voorbereiding is belangrijk, daarom bezorgen we je via de
onthaalmap 2 brochures en 1invulbundel.

* de onthaalbrochure Chirurgisch Dagziekenhuis: hiermee willen we je
voorbereiden en informeren over je verblijf in het dagziekenhuis. Lees de
brochure aandachtig en leef de richtlijnen zo strikt mogelijk na.

+ de informatiebrochure ‘Anesthesie’: bevat informatie over de
anesthesie, het verloop voor, tijdens en na de ingreep en de mogelijke
risico’s en bijwerkingen.

+ deinvulbundel voor patiént: vul de formulieren in véér je opname. Ze
zijn namelijk belangrijk voor een vlot verloop van de dag. Geef de
ingevulde bundel af tijdens de inschrijving.

We wensen je een aangenaam verblijf in het Chirurgisch Dagziekenhuis
en een spoedig herstel.

Dr. Jeroen Demaegd Marijke Gijselinck
Medisch Diensthoofd Hoofdverpleegkundige

Heb je vragen of wens je meer info?
Bel dan gerust naar het nummer 09 364 87 81 of neem contact op met het
medisch secretariaat van de betrokken arts.



Wanneer word je verwacht?

Bel 1 werkdag voor je opname tussen 13u00 en 16u00 naar 09 364 87 81
om het uur van je aankomst in het dagziekenhuis te kennen.

BELANGRIUJK

- Als je maandag opgenomen wordt, moet je vrijdag contact opnemen.
- Deonthaalmedewerker deelt je mee wanneer je je moet aanmelden in
het dagziekenhuis.
Wees op tijd. We streven ernaar om de wachttijden zo kort mogelijk te
houden. Desondanks kunnen ze toch uitlopen door onvoorziene

omstandigheden.
< Verwittig ons op tijd via 09 364 87 81 als je het afgesproken uur door
omstandigheden of ziekte niet kan halen.
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Hoe bereik je het dagziekenhuis?

Het dagziekenhuis is gelegen in een aparte vleugel, in het verlengde van het
hoofdgebouw. Je kan er elke werkdag terecht van 6u30 tot 19u45.

Tijdens de openingsuren is het Chirurgisch Dagziekenhuis te bereiken op het
nummer 09 364 87 81.

KISS AND RIDE

Je kan passagiers afzetten of ophalen aan de ingang van het
dagziekenhuis.

Wanneer je de patiént in de onthaalruimte afgezet hebt, kan je de auto
parkeren op onze bezoekersparking of op de parking voor personen met
een beperking wanneer je over een mindervalidenkaart beschikt.

PARKEREN

Je kan je auto parkeren op de bezoekersparking.

Er zijn 900 bovengrondse parkeerplaatsen.

* Erbevinden zich betaalautomaten op de bezoekersparking en aan de
inschrijving van het dagziekenhuis.

Na betaling heb je 15 minuten tijd om de parking te verlaten.

* Het groene pad leidt je van de parking tot aan de ingang van het
dagziekenhuis.
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Hoe bereid je je voor?

+ Draag makkelijke kledij als je naar het ziekenhuis komt.

*  Noteer het gsm-nummer van je begeleider. Die krijgt een sms zodra je
terug op de kamer bent. Let wel: dit wil niet zeggen dat je onmiddellijk
naar huis kan.

WAT BRENG JE MEE?

+ infobundel volledig ingevuld en ondertekend, aangevuld met de nodige
onderzoeken

* identiteitskaart of geldig verblijfsdocument
* briefvan je behandelend arts (indien van toepassing)
+ allergie- en/of bloedgroepkaart

+  verzekeringskaart en/of bevestigingsbrief van de verzekering voor de
opname (zie ook rubriek ‘Kostprijs’ verderop in deze brochure)

+ formulieren die de behandelend arts moet ondertekenen:
arbeidsongeschiktheid of document ‘vertrouwelijk’
arbeidsongeval: ingevuld document met naam en adres van je
werkgever en verzekeringsmaatschappij, het polisnummer en
datum van ongeval
hospitalisatieverzekering

* indien van toepassing: waarborgregeling OCMW of andere instantie die
borg staat voor de betaling van je kosten

* voorzie extra bescherming voor kleine en breekbare spullen (vb.
brillendoos, lenzenpotje, hoesje voor je gsm/tablet, doosje voor je
tandprothese, enz.)

© indien je hierover beschikt: anti-flebitis kousen, buikband
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WAT LAAT JE THUIS?

*  juwelen, piercings
+ geld en waardevolle spullen

« grote tassen of koffers

GENEESMIDDELEN

*  Volg derichtlijnen van de huisarts rond welke medicatie je al dan niet
nog mag innemen de dag van de ingreep.

* Geneesmiddelen hoef je niet mee te nemen met uitzondering van
insulinepen, puffs.

*  Verwittig de behandelend arts of huisarts als je bloedverdunnende
medicatie neemt. Als je dit niet vooraf vermeldt, kan dit wellicht leiden
tot uitstel van je operatie of behandeling.

* Maak gebruik van het bijgevoegd medicatieschema in je
formulierbundel.
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NUCHTER

Je meldt je nuchter aan. Dat betekent dat je:
zes uur voor de ingreep niets mag eten. Ook geen snoep of kauwgom.
tot ten laatste twee uur v66r de opname een slokje water mag drinken
geen geneesmiddelen inneemt vanaf middernacht voor de operatie
(tenzij expliciet anders werd afgesproken met je behandelend arts).

Ben je niet nuchter? Dan kan dat nadelige gevolgen hebben en leiden tot
uitstel van de operatie.

HYGIENISCHE RICHTLIJNEN

Een goede lichaamshygiéne vermindert het risico op infecties. Daarom
vragen we je aandacht voor volgende zaken:

Neem de dag vdér of de ochtend van de ingreep bij voorkeur een douche
en was je haren. Was grondig de huidplooien/navel en spoel goed af.

Besteed aandacht aan mond- en tandhygiéne.

Knip nagels kort en verwijder vuilresten en nagellak/kunstnagels. De
aanwezigheid van nagellak/kunstnagels kan de monitoring van het
zuurstofgehalte in je bloed belemmeren.

Breng geen make-up of bodylotion aan.
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Hoe verloopt je opname?

INSCHRIJVING

* Kom op het afgesproken tijdstip naar de dienst Inschrijvingen van het
dagziekenhuis. Meld je aan met je elD via de kiosk. Je ontvangt een
ticket met een volgnummer. Neem plaats in de wachtruimte tot we je
via onze digitale schermen oproepen voor inschrijving.

*  Bij deinschrijving overloopt onze onthaalmedewerker je persoonlijke
gegevens en de documenten uit je infobundel. Je vervult de nodige
formaliteiten zoals het ondertekenen van je opnameverklaring. Meld
het ons ook als je beschikt over een hospitalisatieverzekering.

*  Elke patiént die in ons ziekenhuis wordt opgenomen krijgt bij opname
een identificatiebandje om de pols. Het is belangrijk dat je dit bandje
gedurende je volledig verblijf draagt, dit om je ten allen tijde te kunnen
identificeren. Pas na je ontslag kan je het polsbandje verwijderen.

+ Jewordt ingeschreven in volgorde van het operatieprogramma. Hou er
rekening mee dat we je een uur tot anderhalf uur véoér de ingreep laten
aanwezig zijn in het dagziekenhuis zodat we je kunnen voorbereiden op
je ingreep. Deze wachttijd varieert omdat chirurgische ingrepen langer
of korter kunnen duren dan aanvankelijk voorzien.

* Najeinschrijving neem je terug plaats in de voorziene wachtruimte.
Een verpleegkundige komt je ophalen op de aangeduide locatie in de
wachtruimte en begeleidt je naar de voorbereidingsruimte.



DE BEGELEIDER

Je mag je laten vergezellen door maximum één begeleider. Meld het
telefoonnummer van deze begeleider bij de inschrijving aan de
onthaalmedewerker.

Deze persoon mag bij je blijven tot de verpleegkundige je in de
wachtruimte ophaalt voor de voorbereiding.

Je begeleider kan in tussentijd boodschappen doen, even naar huis gaan
of gebruikmaken van het restaurant in het ziekenhuis. (kijk op www.sezz.be
voor de openingsuren van het restaurant)

We verwittigen de begeleider per sms zodra je op de kamer bent of in de
zetelruimte geinstalleerd bent.

Je begeleider verneemt waar je bent en mag dan bij je wachten tot je naar
huis mag.

VOORBEREIDINGSRUIMTE
In de voorbereidingsruimte krijg je een individuele voorbereiding op je
ingreep/behandeling.

Je bergt je kledij en bezittingen op in een persoonlijke draagtas, die je bij
je ontslag mag meenemen naar huis.

OPERATIEZAAL

In de operatiezaal overlegt de anesthesist met jou welke verdoving het
meest is aangewezen. Dit is een algemene of locoregionale anesthesie.

De operatie, je lichamelijke toestand, je voorkeur en je anesthesist bepalen
samen de keuze.

Neem de informatiebrochure ‘Wat is anesthesie?’ uit de onthaalmap door
voor meer info omtrent anesthesie.
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NA DE INGREEP

*  Nadeingreep ga je naar de ontwaakzaal, waar we je verder opvolgen. De
verpleegkundige controleert je parameters en noteert alles in je
patiéntendossier.

* Natoestemming van de anesthesist, brengen we je naar je kamer of naar
de zetelruimte. Daar controleert de verpleegkundige nogmaals je
parameters en krijg je de nodige zorgen en medicijnen.

* Heb je toch nog pijn en klachten? Meld dit dan aan de verpleegkundige
zodat deze in samenspraak met de arts het nodige kan doen.

*  Voor je ontslag krijg je - in functie van je verdoving - een yoghurt of
broodmaaltijd.

+  De verpleegkundige overloopt met jou je ontslag (ontslagbrochure,
ontslagbrief, ontslagmedicatie, controleafspraak ...).




ONTSLAG

Je wordt ontslagen door zowel de anesthesist als de behandelend arts.
De anesthesist controleert of er geen problemen zijn in verband met de
verdoving. De behandelend arts bezorgt je de volgende informatie:

richtlijnen voor verdere wondzorg

afspraak voor eventuele controleraadpleging
ziekte- en verzekeringsattest(en)

eventuele medicatievoorschrift(en)

een voorlopige ontslagbrief voor je huisarts

Wens je thuis hulp en wil je beroep doen op thuisverpleging? Geef dit dan
gerust door aan de verpleegkundige. Die zal de nodige regelingen treffen.

De eerste 24 uur na de behandeling hou je best rekening met volgende
richtlijnen:

bestuur geen voertuigen

lever geen zware, lichamelijke inspanning

nuttig geen alcoholische dranken

blijf onder toezicht van een volwassen persoon

teken geen documenten of neem geen belangrijke beslissingen
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TERUG THUIS

Eenmaal terug thuis zorg je ervoor dat je een pijnstillend geneesmiddel in
huis hebt. We verwijzen hiervoor naar de ontslagbrochure. Bij problemen
volgend op je behandeling, kan je steeds terecht bij:

* je huisarts: overhandig je voorlopige ontslagbrief of hou deze bij de hand
bij een telefonisch contact.

* je behandelend arts in het AZ Sint-Elisabeth Zottegem: tel. 09 364 8111

* het Chirurgisch Dagziekenhuis van het AZ Sint-Elisabeth Zottegem tot
19u45: tel. 09 364 87 81

+ de Spoedgevallendienst van het AZ Sint-Elisabeth Zottegem na 19u45 en
in het weekend: tel. 09 364 85 55

Breng je voorlopige ontslagbrief mee indien mogelijk.




Hoeveel kost je opname?

Op het moment van je opname hoef je niets te betalen. Je ontvangt per post
of mail een factuur van het ziekenhuis omstreeks 3 maanden na je ingreep.
Voor sommige ingrepen, zoals esthetische ingrepen, kan een voorschot
aangerekend worden.

Opteer je voor een éénpersoonskamer? Dan rekenen we een
kamersupplement aan, hierbij kunnen ook ereloonsupplementen van artsen
van toepassing zijn.

In het bijgevoegd document ‘Opnameverklaring’ vind je alle details hierover.
Dit document leggen we je bij de opname voor om te ondertekenen. Je vindt
dit document ook op de website van het ziekenhuis.

WAT IS EEN HOSPITALISATIEVERZEKERING?

Een hospitalisatieverzekering is een aanvullende verzekering die voor

jou de kosten dekt wanneer je in het ziekenhuis wordt opgenomen. Een
hospitalisatieverzekering sluit je ofwel via je ziekenfonds ofwel via een
privéverzekeraar af. Voorafgaandelijk aan je (dag)opname neem je best
contact op met je verzekeraar om te informeren naar de voorwaarden van je
polis.

HOE WERKT HET?

Bij sommige hospitalisatieverzekeringen betaal je de kosten verbonden
aan je ziekenhuisverblijf eerst zelf en later vorder je die terug van je
verzekeraar. Met andere verzekeraars bestaan akkoorden om de kosten
verbonden aan je (dag)opname rechtstreeks met hen te regelen. Dat heet het
‘derdebetalerssysteem’. In dit geval vervult een ziekenhuismedewerker op
het moment van je inschrijving voor dagopname een aantal formaliteiten.
Op die manier biedt hij of zij je ziekenhuisfactuur rechtstreeks aan aan je
verzekeraar.
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Indien je bij je inschrijving geen melding maakt van je
hospitalisatieverzekering, passen we het derdebetalerssysteem niet toe. Dan
betaal je eerst zelf de kosten verbonden aan je opname en vorder je ze later
terug van je verzekeraar.

Medi-card DKV

Toon bij je inschrijving je verzekeringskaart aan de opnamemedewerker.
De aangifte gebeurt door de opnamemedewerker via de website van de
verzekeraar.

Medi-link Vanbreda, Medi-assistance, Axa Belgium en AG
Insurance

Contacteer voorafgaandelijk aan je (dag)opname je verzekeraar
(telefoonnummer op voorzijde badge). Toon bij je inschrijving
de bevestigingsbrief van akkoord derdebetalerssysteem aan
de opnamemedewerker. Het ziekenhuis ontvangt eveneens een
bevestigingsbrief via mail.

AssurCard

Toon bij inschrijving je verzekeringskaart aan de opnamemedewerker.
Afhankelijk van je verzekeraar moet je voorafgaandelijk aan inschrijving
aangifte doen van opname hetzij:

* via de website AssurCard
+  telefonisch

* viade Assurcard kiosk in het ziekenhuis.

Het logo van je verzekeraar staat op je AssurCard.



Goed om weten

DRAADLOOS INTERNET

Je kan gebruikmaken van het draadloos internet via het netwerk SEZPUBLIC.
Meld aan met gebruikersnaam sezwifi en wachtwoord welkom.

GSM

Je mag je gsm meebrengen naar het dagziekenhuis. Tijdens de ingreep
bewaar je de gsm bij je kledij, in de draagtas. Het is verboden je gsm te
gebruiken op de ontwaakzaal. We vragen ook om de privacy te respecteren
en geen foto’s te nemen gedurende je opname. Wanneer je op de kamer bent,
mag je de gsm opnieuw gebruiken. Beperk wel het gebruik van je gsm en
praat stil in het belang van de medepatiénten.

ROLSTOELEN EN KRUKKEN

Je vindt rolstoelen aan de ingang van het dagziekenhuis. Met een muntstuk
van twee euro kan je een rolstoel ontlenen.

Je kan krukken ontlenen na je ontslag bij je ziekenfonds. In ons ziekenhuis
kan je krukken kopen.

Waar? Bij de Spoedgevallendienst en hoofdreceptie van het ziekenhuis
Kostprijs? € 20 voor volwassenen en € 30 voor kinderen

ROOKVERBOD

Het ziekenhuisdomein is rookvrij. Roken, dampen/vapen mag enkel in de
daartoe voorziene rookpaviljoenen aan de ingang van het dagziekenhuis of
de hoofdingang van het ziekenhuis.
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Jouw veiligheid, onze zorg

HANDHYGIENE EN HET DRAGEN VAN EEN MONDMASKER

Een goede handhygiéne is belangrijk in de bestrijding van ziekenhuisinfecties.
Was daarom je handen grondig véér en na de maaltijd, na gebruik van het toilet,
v6or je de kamer verlaat en vé6r en na contact met bezoekers of medepatiénten.
Op je kamer worden eveneens dispensers met handontsmetting voorzien.

Het dragen van een mondmasker is verplicht in het ziekenhuis. Ben je je masker
vergeten, dan kan je er eentje kopen bij je inschrijving in het Dagziekenhuis.
Raadpleeg onze website www.sezz.be voor de laatste richtlijnen hieromtrent.

WETEN WIE JE BENT

Elke patiént die in ons ziekenhuis wordt opgenomen krijgt bij opname een
identificatiebandje om de pols. Het is belangrijk dat je dit bandje gedurende
je volledig verblijf draagt, dit om je ten allen tijde te kunnen identificeren.
Pas na je ontslag mag je het polsbandje verwijderen.

Kijk na of het polsbandje je correcte naam, voornaam

en geboortedatum vermeldt.

Werd het bandje verwijderd? Vraag dan onmiddellijk

een nieuw bandje aan de verpleegkundige.

Ook aan je kledijtas met persoonlijke spullen bevestigen
we steeds een identificatiebandje.

PATIENTVEILIGHEIDSKAART

Als patiént speel je een belangrijke rol in het goed verloop van
de zorgen die je krijgt. Via de patiéntveilgheidskaart willen
we je alert maken op het belang van goede communicatie en

aanzetten om onveilige situaties te melden.



DE GEINFORMEERDE TOESTEMMING

De geinformeerde toestemming is de goedkeuring die je aan je zorgverleners
geeft om je gezondheidsgegevens elektronisch en op een beveiligde manier met
elkaar te delen. Het delen van de gegevens vindt uitsluitend plaats in het kader
van de continuiteit en de kwaliteit van de zorg en voldoet aan de regels inzake de
bescherming van je persoonlijke levenssfeer. Je kan op ieder ogenblik beslissen
om ze al dan niet uit te wisselen.

Waarom je toestemming geven?

In de loop van je leven raadpleeg je verschillende zorgverleners. Door je
toestemming te geven, aanvaard je dat de personen die je behandelen
informatie over je gezondheid met elkaar delen. Deze zorgverleners kunnen je
beter behandelen als ze samenwerken en je medische voorgeschiedenis kennen.
Ze kunnen je snellere zorg verlenen en voorkomen dat je onnodige onderzoeken
moet ondergaan.

Voorbeeld

Je bent op vakantie in Belgié en komt met een diepe snijwonde terecht op

de spoedgevallen. Dankzij je toestemming kunnen de zorgverleners bij de
behandeling rekening houden met je gezondheidstoestand. Als je bijvoorbeeld
een penicillineallergie hebt, weten ze dat je een ander antibioticum moet krijgen.

Welke gegevens worden gedeeld?

Alle gegevens die de zorgverleners bezitten kunnen ze delen voor zover ze nuttig
zijn voor je behandeling. Het gaat bijvoorbeeld om:

* resultaten van bloedonderzoeken

©  rontgenfoto’s

* vaccinatie- en medicatieschema’s

+ voorgeschreven en afgeleverde medicatie

+ informatie die bij je ontslag uit het ziekenhuis aan je behandelend arts werd
meegedeeld ...
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Wat zijn je rechten als patiént?

+ Je kan op ieder ogenblik je toestemming intrekken.
+ Je kan bepaalde zorgverleners uitsluiten van toegang tot je gegevens.

+  Zelfs als je je toestemming gaf, kan je de zorgverlener in kwestie vragen om
bepaalde informatie niet te delen.

Wie heeft toegang tot je gegevens?

De zorgverleners met wie je een zorg- of therapeutische relatie hebt of met
andere woorden je in het strikte kader van de kwaliteit en de continuiteit van
de zorg behandelen. Dit betekent dat de arbeidsgeneesheer, de geneesheer van
je ziekenfonds en je verzekeringsmaatschappij geen toegang tot de gegevens
hebben.

Hoe registreer je je toestemming?

Als je instemt met het beveiligd delen van je gezondheidsgegevens, kan je je
toestemming registreren met je elektronische identiteitskaart (elD):

* www.patientconsent.be
* via je huisarts, je zorgverlener, je ziekenfonds, je apotheek of de

opnamedienst van het ziekenhuis.

Heeft je kind geen elektronische identiteitskaart of beschik je zelf niet over een
elD? Vraag dan aan een zorgverlener om je toestemming in je plaats te registreren.

Veilig en vertrouwelijk?

De elektronische netwerken voor het delen van gezondheidsgegevens zijn streng
beveiligd, ze voldoen aan de hoogste veiligheidscriteria. Ze registreren elke
toegang tot je gegevens. Zorgverleners zijn gebonden aan het beroepsgeheim en
het gebruik van je gezondheidsgegevens zonder toelating is bij wet strafbaar.
Bovendien leven de elektronische gezondheidsnetwerken de privacywet en de wet
op de patiéntenrechten na.
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Jouw rechten, onze verwachtingen

De Wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiént kent aan
iedere patiént een aantal rechten toe. Ons ziekenhuis streeft ernaar om deze
integraal te garanderen en respecteren in het kader van de zorg, onderzoeken
en behandelingen die in het ziekenhuis worden aangeboden.
Als patiént heb je recht op:

*  bescherming van de persoonlijke levenssfeer

+ informatie over je gezondheidstoestand

*  bemiddeling bij klachten

* kwaliteitsvolle dienstverlening

* pijnbeheersing

*  toestemming tot behandelen

* vrije keuze van de zorgverstrekker

* rechten in verband met je patiéntendossier

*  Wens je meer informatie over deze rechten? Lees de brochure die je kan

verkrijgen bij onze ombudsdienst of download ze via www.sezz.be.

In het kader van de wetgeving op de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer heeft het ziekenhuis de toelating om identiteitsgegevens te
gebruiken ten behoeve van de administratie, de registratie en de organisatie
van de patiéntenzorg.

22 CHIRURGISCH DAGZIEKENHUIS — ONTHAALBROCHURE



RECHTSVERHOUDING

Overeenkomstig artikel 17 van de wet op de ziekenhuizen heeft iedere patiént
het recht om van het ziekenhuis informatie te ontvangen omtrent de aard
van de rechtsverhouding tussen het ziekenhuis en de beroepsbeoefenaars
die er werkzaam zijn.

In het AZ Sint Elisabeth Zottegem geldt volgende regeling:

Alle beroepsbeoefenaars (apothekers, kinesitherapeuten,
verpleegkundigen, vroedkundigen, zorgkundigen, etc.) worden als
werknemer tewerkgesteld in het ziekenhuis en hun aansprakelijkheid
wordt via het ziekenhuis gedekt.

Er geldt een uitzondering voor de artsen, de kinesitherapeuten die
instaan voor de ambulante revalidatie en Sp-afdeling locomotorische
revalidatie, de podologen, de haptonoom en de bandagisten; deze
beroepsbeoefenaars werken onder zelfstandig statuut en staan integraal
voor hun eigen beroepsaansprakelijkheid in.

Geindividualiseerde informatie betreffende de rechtsverhouding
ziekenhuis- beroepsbeoefenaar, het statuut en de aansprakelijkheid van
een bepaalde beroepsbeoefenaar kan op mondelinge of schriftelijke
aanvraag met duidelijke vermelding van de naam van de betrokken
beroepsbeoefenaar verkregen worden bij de dienst Facturatie via

09 364 83 31. Je ontvangt binnen de 5 werkdagen schriftelijk een
antwoord.
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We hechten belang aan je mening

Patiéntervaringen vormen de bron van onze kwaliteitsprojecten en
verbeteracties. Heb je een compliment, bedanking of bemerking over je
verblijf in het ziekenhuis? Wij weten het graag via één van onderstaande
manieren. De betrokken zorgteams, ombudsdienst en dienst Kwaliteit
bekijken graag welke verbeteracties mogelijk zijn om onze zorg nog meer op
jouw behoeften af te stemmen.

We hechten belang aan je mening-kaartje

Vul een “We hechten belang aan je mening-kaartje” in. Je
vindt de kaartjes op je kamer of bij een medewerker of via de
QR-code op onze website www.sezz.be.

Ombudsdienst

Het kan gebeuren dat je ondanks onze inzet en inspanning toch ontevreden
bent over bepaalde onderdelen van je verblijf. Je kan je altijd wenden tot de
(hoofd)verpleegkundige of tot je arts. Lost dit gesprek je probleem niet op?

Dan wend je je best tot de ombudsdienst.

De Ombudsdienst werkt neutraal en onafhankelijk en is
gebonden aan beroepsgeheim. Je kan je klacht persoonlijk,
telefonisch of schriftelijk bekend maken. Anonieme klachten
kunnen niet behandeld worden. De Ombudsdienst is op
maandag, woensdag, donderdag en vrijdag te bereiken op het
nummer 09 364 87 22 of via ombudsdienst@sezz.be.

scanme [J
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Nuttige contacten

Indien je meer informatie wenst of vragen hebt over je opname, kan je
contact opnemen via onderstaande gegevens.

Chirurgisch Dagziekenhuis
09 364 87 81
Bereikbaar op werkdagen tussen 6u30 en 19u45

Algemeen nummer AZ Sint-Elisabeth Zottegem
09 364 811

Spoedgevallendienst
09 364 85 55

Aanvullende informatie op www.sezz.be.
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NOTITIES
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