
 
 
 

   

 

HANDLEIDING PATIËNTENPORTAAL AZ SINT-ELISABETH ZOTTEGEM 
 

Op het patiëntenportaal AZ Sint-Elisabeth Zottegem kan je terecht voor volgende zaken: 

• Een overzicht krijgen van je afspraken en opnames. 

• Een nieuwe afspraak maken (nog niet alle medische disciplines) 

• Je persoonlijke adres- en contactgegevens wijzigen 

 

 

INHOUD 

HANDLEIDING PATIËNTENPORTAAL AZ SINT-ELISABETH ZOTTEGEM ..................................................... 1 

INHOUD ............................................................................................................................................... 1 

INLOGGEN ........................................................................................................................................... 2 

Inloggen via ITSME .......................................................................................................................... 2 

Inloggen met je elektronisch identiteitskaart ................................................................................. 2 

Inloggen met SMS of een mobiele authenticator ........................................................................... 2 

Inloggen met een Authenticator ..................................................................................................... 3 

Startscherm ......................................................................................................................................... 5 

Afspraken............................................................................................................................................. 6 

Zelf een nieuwe afspraak maken ..................................................................................................... 6 

Online een afspraak maken voor een minderjarig kind of iemand anders ..................................... 9 

Minderjarig kind .............................................................................................................................. 9 

Iemand anders ................................................................................................................................. 9 

Omschakelen naar het profiel van je kind of iemand anders ......................................................... 9 

Welke afspraken kan ik annuleren? .............................................................................................. 10 

Hoe annuleren? ............................................................................................................................. 10 

persoonlijke gegevens ....................................................................................................................... 11 

 



 
 
 

   

 

 

INLOGGEN 

Ga naar portaal.sezz.be via de smartphone of computer en log in met een van onderstaande 

methodes: 

• Via itsme 

• Met je elektronische identiteitskaart (niet via smartphone) 

• Login en wachtwoord, extra beveiligd door sms of een authenticator app 

 

 
 

Inloggen via ITSME 

Klik hiervoor op “Inloggen met e-ID of itsme” en kies in de volgende stap voor “LOG IN via itsme”. 

• Je kan heel snel, eenvoudig én veilig inloggen via https://www.itsme.be/get-started.  

• Download de app voor je smartphone in de Google Play Store of de App Store van Apple. 

 

Inloggen met je elektronisch identiteitskaart 

Klik hiervoor op “Inloggen met e-ID of itsme” en kies in de volgende stap voor “LOG IN with eID card 

reader”. 

• Hiervoor heb je een eid-reader nodig, je eid en je pin-code. 

• Deze manier van aanmelden kan enkel via de computer gedaan worden. 

 

Inloggen met SMS of een mobiele authenticator 

Klik hiervoor op “Met SMS of een mobiele authenticator”. Daarna krijg je de optie of je al 

geregistreerd bent als gebruiker of niet. 

  

file:///C:/Users/jd5693/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/BR6ABWYE/portaal.sezz.be
https://www.itsme.be/get-started


 
 
 

   

 

Wil je voor de eerste keer aanmelden op het portaal kies dan voor “Ik ben nog niet geregistreerd als 

sms-gebruiker" en vul de gevraagde gegevens in. 

 

 

 

 

 

 

Je rijksregister nummer moet ingegeven 

worden zonder leestekens (enkel cijfers) 

 

 

Gebruikersnaam en wachtwoord zijn vrij te 

kiezen 

 

 

 

 

 

 

 

Na het registreren en telkens als je wil aanmelden, wordt een sms bericht verstuurd naar het 

ingegeven nummer 

 

Eens de ontvangen verificatiecode is ingegeven, wordt het portaal geopend. 

Inloggen met een Authenticator  

Authenticator biedt een extra beveiliging bij het inloggen en kan je gebruiken als alternatief voor de 

sms. Naast het invoeren van je gebruikersnaam en wachtwoord dien je dan als extra beveiliging ook 

een authenticator-code in te voeren. Deze code wordt gegenereerd door de Authenticator-app.  

 

 



 
 
 

   

 

Volg onderstaande stappen om deze login-methode te activeren. 

Stap 1: inloggen via sms, itsme of e-ID 

Om te kunnen inloggen met een Authenticator, dien je eenmalig in te loggen op het patiëntenportaal 

via sms, itsme of de e-ID.  

Nadat je ingelogd bent, krijg je onderstaand scherm en volg je de volgende stappen: 

• Klik rechts bij ‘Snel naar’ op ‘Persoonlijke gegevens’ 

 

 

 
 

• Klik onderaan links op ‘Klik hier om een mobiele authenticator in te stellen’. 

 

Stap 2: authenticator activeren 

• Download de app in de store van je smartphone door te zoeken naar ‘Google Authenticator’ of 

‘Microsoft Authenticator’.  

• Open de Authenticator-app op je smartphone 



 
 
 

   

 

• Scan de QR-code die je op het patiëntenportaal te zien krijgt.  

 
• Geef de eenmalige code die in de app verschijnt in op het patiëntenportaal, geef ook een 

naam op voor het toestel.  

• Klik op ‘opslaan’ 

STARTSCHERM 

• Nadat je ingelogd bent, kom je terecht op het startscherm van het patiëntenportaal, daar vind 

je volgende zaken terug: 

o Een overzicht van je geplande afspraken en opnames. 

o Een snelmenu (rechtsboven) om een nieuwe afspraak aan te maken of om je 

persoonlijke gegevens te wijzigen. 

o Een overzicht (rechtsonder) van je openstaande vragenlijsten. 

• Om naar dit scherm terug te keren, klik je linksboven op het logo van het ziekenhuis. 

 

Klik op dit icoon om je persoonlijke gegevens te wijzigen, te wisselen naar het profiel van je 

      kind of om af te melden. 

Rechtsonder vind je je openstaande taken. Dit zijn vragenlijsten die ingevuld moeten worden. 



 
 
 

   

 

AFSPRAKEN 

Zelf een nieuwe afspraak maken 

Voorlopig kan je enkel een afspraak maken als je al eens in het ziekenhuis geregistreerd bent.  

• Als je voor het eerst een afspraak in ons ziekenhuis wil maken, kan dit telefonisch via 09 364 

81 11.  

• Als je al als patiënt gekend bent in ons ziekenhuis, kan je een afspraak maken als volgt: 

Stap 1 

• Kies de dienst waarbij je een afspraak wil maken en selecteer het type afspraak.  

• Ga verder door op de knop ‘Volgende‘ te klikken.  

 

 
 

Stap 2  

Geef de reden van de raadpleging in en klik op 'Volgende'. 

 
  



 
 
 

   

 

Stap 3  

Selecteer de naam van de arts (optioneel), het tijdsbestek (optioneel) waarop je een afspraak wil 

en/of mogelijk moment van afspraak (optioneel).  

 
 

Stap 4 

Selecteer het exacte tijdstip waarop je je afspraak wenst (je kan de mogelijke tijdstippen sorteren op 

datum of op naam van de arts):  

 
  



 
 
 

   

 

Stap 5 

• Bevestig de afspraak: je krijgt een detail van de afspraak.  

• Als alle gegevens correct zijn, klik je op 'Bevestigen'. 

 

 
 

Bevestig de afspraak door in de pop-up op ‘ja’ te klikken. 

 
 

De afspraak is bevestigd en verschijnt in je overzicht van afspraken en opnames: 

 
 

Als je klikt op een afspraak, kan je deze annuleren, printen of aan je eigen agenda toevoegen. 



 
 
 

   

 

 
 

Online een afspraak maken voor een minderjarig kind of iemand anders 

Minderjarig kind 

Om een afspraak te maken voor je minderjarig kind, dien je als ouder gekend te zijn in ons 

ziekenhuis. Om je als ouder te laten registreren kan je dit vragen aan de balie in het ziekenhuis. 

Iemand anders 

 

Om een afspraak voor iemand anders te kunnen maken dien je als vertrouwenspersoon gekend te 

zijn. Om vertrouwenspersoon te worden van iemand, volg je de volgende stappen: 

1. Ga naar de website van onze ombudsdienst 

https://www.sezz.be/patienten/patientenbegeleiding/ombudsdienst/  

2. Download en print hier het bestand “Formulier aanduiden vertrouwenspersoon”. 

3. Laat dit document in drievoud invullen door de persoon van wie je vertrouwenspersoon wil 

worden. 

a. Een exemplaar voor de patiënt (= de persoon van wie je vertrouwenspersoon wil 

worden) 

b. Een exemplaar voor de vertrouwenspersoon 

c. Een exemplaar voor het ziekenhuis 

4. Kom met deze documenten naar de dienst inschrijvingen in het ziekenhuis. 

5. Nadat de aanvraag is verwerkt zal de vertrouwenspersoon toegang krijgen tot de gegevens 

van de patiënt. 

 

Omschakelen naar het profiel van je kind of iemand anders 

 

Maak daarna een afspraak voor je kind, op naam van je kind, of voor de persoon van wie je 

vertrouwenspersoon bent door onderstaande stappen te volgen.  

https://www.sezz.be/patienten/patientenbegeleiding/ombudsdienst/


 
 
 

   

 

 

Switch daarvoor rechts naar het profiel van je 

kind 

• Klik op het ‘profiel-icoon’ bovenaan 

rechts 

• Kies 'Selecteer ander profiel'  

• Selecteer de naam van je kind.  

• Dan wordt de optie ‘pediatrie' 

zichtbaar in het keuzemenu bij het 

maken van een afspraak.  

 

 

EEN AFSPRAAK ANNULEREN 

Welke afspraken kan ik annuleren?  

Je kan je afspraken in het portaal annuleren.  

Let op! Indien je een afspraak minder dan 24 uur op voorhand wil annuleren, kan er een 

administratieve kost worden aangerekend.  

Hoe annuleren?  

Stap 1 

• Ga naar de rubriek 'Afspraken en opnames' > 'Afspraken en opnames'.  

• Klik op "Afspraak annuleren' naast de gegevens van de afspraak die je wil verwijderen.  

 
Stap 2  

• Selecteer de reden van annulatie. 



 
 
 

   

 

• klik op Ja. 

• De afspraak is meteen geannuleerd. 

 

PERSOONLIJKE GEGEVENS 

Deze rubriek omvat:  

• Mijn contactgegevens  

• Mijn doorverwijzers, je huisarts 

• Vertrouwenspersonen 

 

Bij je contactgegevens kan je: 

• Wijzigingen van je adres aanvragen via de knop "Adres incorrect of onvolledig?" 

o Iemand van het ziekenhuis zal je aanvraag moeten goedkeuren, de adreswijziging is 

dus niet direct doorgevoerd. 

• Zelf je e-mailadres en telefoonnummers beheren door te wijzigen en op opslaan te klikken. 

• Je kan ook aangeven of je herinneringen wilt ontvangen op je gsm of via je e-mailadres.  

• Klik zeker op ‘opslaan’ na het wijzigen  
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