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Voorwoord

Je kind wordt opgenomen op de kinderafdeling. Deze opname is mogelijks een
ingrijpende gebeurtenis. Zowel voor de ouder, als voor het kind. We proberen
er daarom voor te zorgen dat de opname zo vliot mogelijk verloopt.

We geven je deze infobrochure om je wegwijs te maken in de werking van
onze kinderafdeling.

Heb je vragen of zijn er problemen? Spreek dan gerust een kinderarts of
verpleegkundige aan. We helpen je graag verder.

We wensen je kind alvast een spoedig herstel!
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Opname

Wanneer de arts beslist om je kind te laten opnemen, moet je je kind
inschrijven. Dat doe je overdag bij de dienst Opname. Je vindt deze dienst
terug voorbij de receptie in de inkomhal. Valt de opname niet tussen 6.30 uur
en 19.00 uur? Maak de inschrijving dan in orde via de Spoedgevallendienst.

Tijdens de opname krijgt je kind een identificatiebandje rond de arm of het
been. Dit bandje draagt je kind gedurende het hele verblijf. Draagt je kind het
bandje niet meer om welke reden dan ook? Vraag dan een nieuw exemplaar
aan de verpleegkundige. Je mag het bandje pas verwijderen wanneer je het
ziekenhuis verlaat.

Tijdens de opname krijgt je kind een identificatiebandje

ONTHAALBROCHURE — PEDIATRIE



Wat breng je mee?

ADMINISTRATIE

*  kids-ID of ISI+ kaart

° naam, adres en telefoonnummer van vertrouwenspersoon, relatie tot
patiént

* hospitalisatiekaart of -formulier van je kind
*  formulier of kaart van buitenlands ziekenfonds

« eventueel in te vullen attesten (verzekering, werkgever ...)

MEDISCH

*  brief kinderarts of behandelend arts

* medische informatie belangrijk voor opname (cd-rom met radiologische
gegevens, preoperatief verslag ...)

* lijst met gebruikte geneesmiddelen op dat moment

PERSOONLIJK

*  toiletgerief, pyjama, pantoffels ...
*  knuffel, speelgoed, fopspeen ...
«  flesjes

Pampers en voeding zijn inbegrepen in de ligdagprijs. Deze moet je niet
zelf meebrengen.



De kamerkeuze

ROOMING-IN: ALS OUDER BlJ JE KIND SLAPEN?

leder kind voelt zich veiliger met mama of papa in de buurt. Daarom mag

je als ouder zeker bij je kind overnachten. We raden je ook aan om dit in
overweging te nemen.

Blijf je slapen bij je kind? Dan heb je de keuze tussen een individuele kamer
of tweepersoonskamer. Bij de dienst Opname verkrijg je hierover meer
informatie betreffende extra supplementen zoals ereloon. Zo krijg je een
beter zicht op de kostprijs. Informeer ook tijdig bij je verzekeraar in welke
mate rooming-in inbegrepen is in de hospitalisatieverzekering.

ledere begeleider bieden we maaltijden aan. Je kiest zelf of je iedere maaltijd
wenst te nuttigen of enkel het ontbijt.
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VERBLIJF VAN EEN KIND ZONDER OUDER
Blijft je kind alleen in het ziekenhuis? Dan heb je ook hier de keuze tussen
een individuele kamer of tweepersoonskamer. We staan een individuele

kamer toe onder bepaalde voorwaarden, maar we houden die in de eerste
plaats vrij voor kinderen met begeleidende ouders.

ENKELE TIPS VOOR DE OPNAME
Wees eerlijk
Kinderen zijn rustiger wanneer ze weten wat er gaat gebeuren. Heb je het

moeilijk om iets te vertellen aan je kind? Laat dit gerust weten aan een
verpleegkundige. Die bereidt je kind dan op een gepaste manier voor.

Vertel je kind wanneer je wel of niet aanwezig bent

Vertel je kind wanneer je terug op bezoek komt. Wanneer je een afspraak met
je kind maakt, is het ook belangrijk dat je je aan die afspraak houdt. Neem
verder ook degelijk afscheid van je kind. Een huilbui kan volgen, maar dit
mag zeker.

Bezoek ons

Bij een geplande opname mag je steeds een bezoek brengen aan onze
kinderafdeling. Jij en je kind zijn van harte welkom.



Kindvriendelijk ziekenhuis

We streven ernaar om een kindvriendelijk ziekenhuis te zijn. Daarom volgen
we onderstaande regels:
*  Kinderen horen thuis op een kinderafdeling waar gespecialiseerde
medewerkers werkzaam zijn.

*  Erzijn onbeperkte bezoekuren voor de ouders.
*  Eris steeds de mogelijkheid om bij je kind te overnachten.

* Ouders mogen aanwezig zijn bij ingrijpende gebeurtenissen zoals:
onderzoeken,
verpleegtechnische handelingen (vb. bloedafnames, plaatsen van
een infuus ..),
en heelkundige ingrepen in het Operatiekwartier (de voorbereiding,
het ontwaken na een ingreep).

*  We betrekken ouders actief bij de zorg van hun kind.

*  Kinderen krijgen informatie aangepast aan hun leeftijd en
begripsvermogen.

*  Kinderen mogen kinderen bezoeken.
*  Kinderen hebben het recht om kind te zijn.
* Een multidisciplinair team begeleidt de kinderen.

* We houden rekening met de gewoonten en rituelen van het kind.
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Waarom ouderparticipatie?

Een ziekenhuisopname is mogelijks een ingrijpende gebeurtenis. Zowel voor
de ouder, als voor het kind. Je kind verlaat zijn vertrouwde omgeving en komt
in een ziekenhuissetting terecht. Dit brengt stress met zich mee. Je kind voelt
zich veiliger en rustiger wanneer er een vertrouwd gezicht in de buurt blijft.
Zo kan je ook voor troost en afleiding zorgen tijdens onderzoeken.

Bij het begin van de opname vragen we je wat de gewoonten van je kind zijn.
We respecteren deze tijdens het verblijf zoveel mogelijk en plannen de zorg
daarrond.

We betrekken je zoveel mogelijk bij de zorg van je kind. Bijvoorbeeld je kind
wassen, eten geven .. voer je dan uit zoals thuis. Bespreek je bevindingen
tijdens de ze handelingen wel met de verpleegkundigen.

Aan ouders bieden we onbeperkte bezoekuren aan. Laat je je kind toch alleen?
Meld dat dan zeker aan de verpleegkundigen op dienst.

Ouderparticipatie




Wie verzorgt je kind?

Ons team bestaat uit kinderartsen, pediatrisch verpleegkundigen en
spelbegeleiders. Afhankelijk van de noden van je kind, breiden we dit team
uit met een kinesist, diétist, kinderpsycholoog ...

DE KINDERARTSEN

De vertrouwde kinderarts volgt je kind van nabij op. Wanneer hij of zij afwezig
is, neemt de kinderarts van wacht over. Dagelijks komt de kinderarts, samen
met de hoofdverpleegkundige of dagverantwoordelijke, op de kamer langs. Ze
evalueren de toestand van je kind en geven je de nodige informatie over de
verdere behandeling.

HET VERPLEEGKUNDIG TEAM

Het team verpleegkundigen staat onder leiding van Mevr. C. Van Vynckt, de
hoofdverpleegkundige. Tijdens iedere shift duiden we een verpleegkundige
aan die verantwoordelijk is voor je kind. We willen je kind zoveel mogelijk
laten verzorgen door eenzelfde verpleegkundige. Zo ontstaat er sneller een
vertrouwensrelatie tussen je kind en de verpleegkundige.

Aan de verpleegpost vind je een boom terug. Aan de hand van een foto zie je
hierop wie de dagverantwoordelijke is en wie verantwoordelijk is voor je kind.
Het is ook leuk voor je kind want zo weet het wie hem/haar die dag komt
verzorgen.

Als verpleegkundigen volgen we de toestand van je kind van nabij op,
observeren we de parameters, de medicatie, de hygiénische zorgen, het
voeden .. Daarnaast begeleiden we je ook zodat je de zorg van je kind kan
verderzetten. Het is voor je kind minder beangstigend wanneer jij deze zorgen
uitvoert
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Onze boom op de afdeling

De foto’s in de boom tonen wie de
dagverantwoordelijke is en wie je
kind die dag zal verzorgen.



DE SPELBEGELEIDER

De spelbegeleider is aanwezig tijdens de weekdagen. Die werkt nauw samen
met het verpleegkundig team. Zijn/haar taken bestaan voornamelijk uit:
* organiseren en begeleiden van spelactiviteiten zoals kleuren, knutselen

* bezorgen van speelgoed, strips ... op de kamer
* gezelschap bieden wanneer je kind de kamer niet mag verlaten

*  begeleiding van maaltijdgebeuren, onderzoeken ...
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Een dag op onze afdeling

Onze dagindeling ziet er als volgt uit:

6.30 uur

7.15 uur

7.45 uur

11.00 uur

11.15 uur

13.30 uur

14.00 uur

16.00 uur

17.00 uur

18.30 uur

20.00 uur

21.00 uur

dienstoverdracht

opdienen ontbijt

verzorging, medicatietoediening
medicatietoediening en ontslagregeling
opdienen middagmaal
dienstoverdracht

koffiebedeling, fruitpap of yoghurt, verzorging en
medicatietoediening

medicatietoediening
opdienen avondmaal
avondverzorging en voorbereiding op de nacht
medicatietoediening

dienstoverdracht

Vanaf 21 uur doven we de lichten en vragen we stilte in de gang. We

vragen je vriendelijk om tijdens de dienstoverdracht enkel te storen voor

dringende zaken.



Verpleegkundige zorg

AEROSOL

Heeft je kind luchtwegklachten? Dan is aerosol een vaak voorkomende
therapie. Als we deze therapie moeten toepassen, krijg je van ons een
aerosolbrochure. De verpleegkundige geeft je ook de nodige uitleg over het
onderhoud van de aerosolpotjes en de houding van je kind.

INFUUSTHERAPIE

Heeft je kind een infuus? Dan controleert de verpleegkundige dit
meermaals per dag. Ook ’s nachts controleren we het infuus. Heb je vragen
of twijfels hierover? Aarzel dan niet om ons aan te spreken. We gebruiken
infuuspompen. Wanneer deze alarm geven, verwittig dan onmiddellijk de
verpleegkundige. Druk nooit zelf knoppen in of ontkoppel ook nooit zelf je
kind.

PARAMETERCONTROLE

De verpleegkundigen controleren enkele keren per dag de parameters van je
kind. Ligt je kind aan de monitor? Vraag de verpleegkundige om hem/haar los
te koppelen voor een badje, toiletbezoek ... Bij voorkeur blijft je kind zo veel
mogelijk aangekoppeld.

Heeft je kind koorts? Dan controleren we meerdere keren, ook ‘s nachts.

Zo garanderen we een goede opvolging. We vragen dan ook begrip voor de
bezoekjes van de nachtverpleegkundige. Voelt je kindje tussendoor warm aan
of piept de monitor vaker dan normaal? Aarzel dan niet om ons te roepen.
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PUN

Kinderen ervaren en uiten pijn op verschillende manieren. Daarom hebben
alle verpleegkundigen aangepaste meetinstrumenten om pijn te meten. Door
je kind te observeren kunnen ze ook op tijd ingrijpen. Vraag gerust naar de
informatiefolder ‘Pijn bij kinderen’ aan de verpleegpost bij verdere vragen.




Ontspanning

Op onze afdeling vind je een aantal voorzieningen om je kind de nodige
ontspanning te bieden:
* speelruimte met speelgoed, kinderboeken, strips ...

* groepsactiviteiten onder leiding van een spelbegeleider
* dvd’s die je op de kamer kan bekijken samen met je kind
*  Wii en Playstation met verschillende spelletjes
Is je kind niet in staat om de speelruimte te bezoeken? Vraag gerust aan de

spelbegeleider of verpleegkundige of je wat speelgoed mag meenemen naar
de kamer.
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De ontspanningsruimte
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Enkele afspraken

VOEDING

De verpleegkundige bereidt iedere maaltijd (flesvoeding, groentepapjes,
fruitpapjes ..). We geven flesvoeding in steriele wegwerpflessen die we
slechts éénmaal gebruiken. Drinkt je kind niet goed van onze flessen?
Gebruik dan gerust een fles van thuis, maar steriliseer deze dan wel.

Gebruik gerust de afdelingskeuken als je het favoriete gerecht van je kind wil
maken.

Elke maaltijd nuttig je op de kamer. Wanneer je een eetstoel gebruikt, mag je
deze tot het einde van de opname op de kamer houden.

De diétist komt dagelijks langs om de voeding van je kind na te vragen.
Respecteer het dieet dat je kind krijgt. Dit is van belang bij o.a. braken,
diarree, voorbije ingreep ...

Op iedere kamer is een ‘voedingsblad’ aanwezig. Noteer op dit blad, zo
gedetailleerd mogelijk, wat je kind allemaal heeft gegeten. Bijvoorbeeld 120
ml flesvoeding, twee sneetjes brood .. Plaats daarna de ontbijtplateau terug

in de kar.

Heb je nog vragen? Stel ze dan gerust aan de verpleegkundige.

INTERNET

In het ziekenhuis is er draadloze internetverbinding. Je vindt de correcte
aanmeldgegevens terug aan de balie van de verpleegpost.



BEZOEKUREN

*  Voorouders zijn de bezoekuren onbeperkt. Andere bezoekers zijn steeds
welkom tussen 14.00 uur en 20.00 uur. Respecteer deze bezoekuren. Zo
verzekeren we de rust van de kinderen op de afdeling.

* De hoofdingang is open van 6.15 tot 21.30 uur. Buiten deze uren kan je
binnen en buiten via de Spoedgevallendienst.

* Andere kinderen op de afdeling mogen je kind bezoeken als de gezond-
heidstoestand dit toelaat. Dit geldt ook voor bezoekende vriendjes of
vriendinnetjes. Bespreek dit steeds eerst met de dagverantwoordelijke
van de afdeling.

*  Hou bezoekende kinderen op de kamer. Zo beperken we het besmet-
tingsgevaar en behouden we de rust op de afdeling.

PATIENTVEILIGHEID

* We hechten hier veel belang aan de patiéntveiligheid. Blijf daarom alert
dat je kind ten allen tijde een identificatiearmbandje draagt. Controleer
ook steeds of de gegevens van je kind hierop correct zijn.

*  Verlaat je de kamer of zit je kind alleen in het bedje? Sluit het bed dan tot
boven.

* Laatje je kind even alleen? Meld dit dan aan de verpleegkundige. Wij
houden dan een oogje in het zeil.

VALPREVENTIE

Een valpartij is snel gebeurd. Omdat patiéntveiligheid voor ons heel
belangrijk is, willen we natuurlijk alles in het werk stellen om dit te
vermijden. Je ontvangt daarom de informatiebrochure ‘Valpreventie bij
kinderen’. Bovendien hangt op elke kamer ook een veiligheidskaart met
interessante tips.
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Hygiénemaatregelen

HANDHYGIENE

We willen de verspreiding van infecties beperken. Daarin speelt handhygiéne
een grote rol. Dit geldt voor artsen en verpleegkundigen, maar ook voor jou.

Was of ontsmet je handen wanneer je een luier ververste of na een
toiletbezoek van je kind. Ontsmet ook altijd je handen wanneer je de kamer
binnenkomt of naar buiten gaat. Zo bescherm je niet alleen de andere
kinderen, maar ook je eigen kind tegen (bijkomende) infecties.

Bij opname vertellen we je wanneer en hoe je moet ontsmetten. Verder vind
je aan de wastafel in de kamer een instructiekaart. Vraag gerust naar de
informatiefolder ‘Handhygiéne’ aan de verpleegpost bij verdere vragen

ISOLATIEMAATREGELEN

Bij een aantal infecties moeten we bijkomende isolatiemaatregelen treffen.
We leggen je kind dan ‘in isolatie’, om andere kinderen of jouw kind te
beschermen.

Ligt er een kind in isolatie? Dan hangen we een isolatiekaart aan de kamer.
Hierop staan de richtlijnen die bezoekers en verpleegkundigen moeten
volgen. We begrijpen dat deze maatregel voor bijkomende ongerustheid zorgt.
Vraag dan gerust verdere informatie aan de verpleegkundige.

Helaas mag een kind dat in isolatie ligt de kamer niet verlaten. Hij/zij mag
dan ook niet naar de speelzaal. Vraag daarom gerust wat speelgoed aan de
spelbegeleider zodat je kind op de kamer kan spelen. Achteraf ontsmetten
we dit speelgoed voor het terug in de speelzaal komt. Breng je speelgoed mee
van thuis? Vraag dan gerust hoe je dit thuis moet ontsmetten.



Het ontslag

Na overleg met de kinderarts of behandelend arts delen we je het

ontslag tijdig mee. Het ontslag vindt bij voorkeur plaats voor 11u00. De
dagverantwoordelijke bezorgt je de ontslagformulieren en de nodige
medicatie. Verlaat de afdeling niet zolang je deze documenten niet ontvangen
hebt.

Bij opname kreeg je een tevredenheidsenquéte. Vul deze gerust in en
deponeer deze in één van onze brievenbussen. Je vindt de bussen terug aan
de lift of aan de ingang van het ziekenhuis.

Mogelijks gedraagt je kind zich anders eenmaal jullie terug thuis zijn. Het

voelt zich angstig of vraagt meer aandacht dan normaal. Geef je kind dan de
nodige tijd om zich terug aan te passen.

Ombudsdienst

Ben je ontevreden over bepaalde onderdelen van je verblijf of de
behandeling? Of heb je een suggestie zodat we onze zorg nog beter kunnen
verlenen? Een opmerking, suggestie of klacht kan je direct bespreken met
de hoofdverpleegkundige of arts. Als je dit onvoldoende vindt, kan je je
wenden tot de ombudsdienst via het nummer 09 364 87 22 of via e-mail
ombudsdienst@sezz.be.

Hopelijk leverden we je met deze brochure meer duidelijkheid over de werking
van onze kinderafdeling. Heb je nog vragen of is er nog onduidelijkheid?
Aarzel niet om de artsen, hoofdverpleegkundige of het team aan te spreken.
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Nuttige contacten

Indien je meer informatie wenst, vragen hebt over je opname of onverwachts
niet kan komen, kan je contact opnemen via onderstaande gegevens.

Verpleegafdeling Pediatrie
09 3648770
Route 109

Dokter Nathalie Favere
09 364 84 47
Route 25

Dokter Bart Houthoofd
0499 38 37 32
Route 25

Dokter Silvia Van Damme
0499 38 37 32
Route 25

Dokter Liesje Van den Bossche
09 364 84 20
Route 25

Dokter Geert Van Moer
09364841
Route 25

Dokter Sofie Vuylsteke
09 364 86 96
Route 25

Algemeen nummer AZ Sint-Elisabeth Zottegem

09364 811

Spoedgevallendienst
09 364 85 55

Aanvullende informatie op www.sezz.be.
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NOTITIES
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