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Voorwoord

Een opname in het ziekenhuis is nooit vanzelfsprekend.
Daarom zetten onze artsen, verpleegkundigen en medewerkers
zich elke dag opnieuw in om je te omringen met zorg —
afgestemd op wie je bent en wat jij nodig hebt.

In deze brochure vind je duidelijke en praktische info over hoe
je opname verloopt — van voorbereiding tot ontslag — én bij wie
je terecht kunt met vragen of zorgen.

Het bestuur, de directie, artsen en medewerkers van

AZ Sint-Elisabeth wensen je van harte een aangenaam verblijf

en een vlot herstel.

I?E Op zoek naar een medische discipline? Scan de
QR-code voor het overzicht van het zorgaanbod.
[

Op zoek naar een afdeling? De QR-code leidt

naar het overzicht van alle verpleegafdelingen.

Handig: Via QR-codes in deze brochure kan je snel extra

informatie raadplegen op onze website.
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Praktische informatie

Bereikbaarheid en parking

AZ Sint-Elisabeth ligt in de Godveerdegemstraat 69, 9620 Zottegem. Je bereikt
ons vlot met de auto en het openbaar vervoer.
* Met de auto: volg de bewegwijzering richting AZ Sint-Elisabeth in Zottegem.
* Met de bus: het ziekenhuis ligt op wandelafstand van het station van

Zottegem.

Patiénten en bezoekers met een beperking kunnen parkeren tegenover de
ingang van het ziekenhuis (gratis) of op de daartoe voorbehouden plaatsen op
de parkings (betalend). Er zijn rolstoelen beschikbaar aan de ingang.

Scan de QR-code voor de meest actuele informatie over
bereikbaarheid en de parkeertarieven.

Bezoekuren per afdeling

Bezoek betekent veel voor patiénten en bezoekers. De bezoekuren kunnen
per afdeling verschillen. Dit zorgt voor de juiste balans tussen tijd samen en
voldoende rust voor de patiént. Respecteer deze uren om een aangenaam en
rustig verblijf voor iedereen mogelijk te maken. Wens je liever geen bezoek?
Geef dit dan door bij je inschrijving of later aan het onthaal of hoofdverpleeg-

kundige.

Scan de QR-code voor een actueel overzicht van de

bezoekuren.
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Voorbereiding op je opname

Een goede voorbereiding helpt je om met een gerust gevoel aan je opname te
beginnen. Hieronder lees je wat je best meebrengt, wie je op voorhand verwittigt
en waar je extra informatie kan vinden over je ingreep of verdoving en hoe je een

kamerkeuze maakt.

Wat breng je mee?

Algemeen

EID of ander officieel identiteitsbewijs (kids-ID of ISI*-kaart voor kinderen)
Verzekeringskaart en/of verzekeringsbrief van je hospitalisatieverzekering
Naam en telefoonnummer van een familielid of vertrouwenspersoon

Toiletgerief: handdoeken, washandjes, zeep, tandenborstel, tandpasta, kam ...

ooooad

(Slaap)kledij en gesloten schoenen, buikband, anti-flebitiskousen of

steunkousen (als je die hebt)

O

Bril, hoorapparaat, kunstgebit en een doosje om deze veilig in te bewaren

Medische info

O Verwijsbrief van je huisarts of behandelende arts

0 Naam van je huisarts

O Je medicatielijst of medicatieschema: Voor een zo veilig en
correct mogelijke behandeling is het belangrijk dat je een

duidelijk overzicht meebrengt van alle geneesmiddelen,

vitamines en voedingssupplementen die je thuis gebruikt.
Gebruik hiervoor het medicatieschema op onze website. We raden je ook
aan een kleine hoeveelheid van je eigen medicatie mee te nemen.

[0 Attest terugbetaling geneesmiddelen (als je medicatie gebruikt die slechts
onder bepaalde voorwaarden wordt terugbetaald)

[0 Alle medische info nodig voor je opname (medische beeldvorming,

resultaten van vorige onderzoeken, informatie over eventuele allergieén)
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[0 Bloedgroepkaart en indien mogelijk vaccinatiekaart
O Indien van toepassing: zorgplan van de thuisverpleegkundige

[0 Bij een operatie: preoperatieve vragenlijst en eventueel verslag van huisarts

Bij een arbeidsongeval breng je ook mee

0 Naam, adres en telefoonnummer van je werkgever
0 Naam, adres en polisnummer van de verzekeringsmaatschappij

[0 Een attest van aangifte van het arbeidsongeval

Ben je een buitenlandse patiént?

[0 EU-onderdanen: formulier S2 (oud formulier E112)
[0 Niet-EU onderdanen: betalingsgarantie van je ziekteverzekering voor alle

kosten van de opname

Tip: Laat waardevolle spullen zoals juwelen, grote geldbedragen of dure
elektronica liever thuis. Het ziekenhuis is niet aansprakelijk bij verlies of
diefstal. Berg kostbare, persoonlijke bezittingen op in de kluis in je kamer.

Wie verwittig je?
Breng je hospitalisatieverzekering steeds op de hoogte vé6r je opname.
Wij verwittigen:

* Je ziekenfonds.

° Je huisarts (tenzij je bezwaar hebt)

Scan de QR-code voor meer informatie rond een
hospitalisatieverzekering.
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Voorbereiding op operatie of anesthesie

Ben je opgenomen voor een operatie of ingreep met verdoving? Dan kreeg je
via je arts, het secretariaat van je arts of de Preopnamebalie een brochure over

preoperatieve voorbereiding en anesthesie.

Het secretariaat van je arts geeft je door om hoe laat je aanwezig moet zijn.

Scan de QR-code voor om de invulbundel Chirurgie te

raadplegen.

Kamerkeuze

Bij een geplande opname kies je tussen een tweepersoonskamer of een
eenpersoonskamer.
Je keuze geef je door aan een medewerker van de Preopnamebalie en wordt bij

de inschrijving gecontroleerd en bevestigd.

Hou er rekening mee dat een eenpersoonskamer een supplement op je

factuur zal betekenen.

Scan de QR-code voor meer informatie rond kamerkeuze

en tarieven.

Soms is de kamer van je voorkeur bij opname niet beschikbaar. Dan doen we

ons uiterste best om dit tijdens je verblijf zo snel mogelijk te regelen.
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Je opname in het ziekenhuis

Aanmelden bij opname

Op de dag van opname meld je je aan via de kiosk met je elD in de inkomhal van
het ziekenhuis. Je ontvangt een ticket met daarop een volgnummer om naar de
inschrijvingsbalie te gaan.

Bij een opname via de Spoedgevallendienst wordt de administratie
in orde gebracht door de administratieve medewerker van de
Spoedgevallendienst.

Opnameverklaring ondertekenen

Tijdens je inschrijving vragen we je om een opnameverklaring te ondertekenen.
Daarin bevestig je akkoord te zijn met:

* je kamerkeuze

* de tarieven en persoonlijke bijdragen

* de financiéle voorwaarden van je opname

Identificatiebandje

Bij je inschrijving krijg je een identificatiebandje. Controleer of de gegevens
correct zijn en draag het tijdens je volledige verblijf altijd zichtbaar. Onze
medewerkers zullen meermaals je identiteit controleren, zodat we zeker zijn wie

je benten je de juiste zorg ontvangt.

Maaltijden en maaltijdkeuze

Tijdens je verblijf voorzien we een ontbijt, middag- en avondmaal. Je kan kiezen
uit verschillende menu’s. We houden rekening met je persoonlijke dieet en
allergieén.
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De kamer of afdeling verlaten

Verlaat je even je kamer? Trek dan je dagkledij aan. Ga je de afdeling uit? Breng

altijd eerst een verpleegkundige op de hoogte.

Voorzieningen tijdens je verblijf

Tijdens je opname ben je in goede handen. Maar comfort telt ook. Daarom vind
jeopje kameren op de afdeling een aantal voorzieningen die je verblijf net
dat beetje aangenamer maken. Denk maar aan het restaurant en de tearoom,

de shop, internet, TV & radio, telefoon, briefwisseling, kranten & tijdschriften,

kluisje, airconditioning en pedicure.

Scan de QR-code voor een overzicht van al de

voorzieningen tijdens je opname.

Rookvrij ziekenhuis

Het ziekenhuisdomein is rookvrij. Roken, dampen/vapen mag enkel in de

daartoe voorziene rookpaviljoenen aan de ingangen van het ziekenhuis.

Scan de QR-code voor een overzicht waar je rookpaviljonen

kan terugvinden.

Huisdieren

Huisdieren zijn niet toegestaan, assistentiedieren wel.
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Jouw veiligheid, onze zorg

Veiligheid is een belangrijk onderdeel van kwaliteitsvolle zorg. Daarom
volgen we regelmatig op hoe het loopt. Je speelt daarin zelf een actieve rol: we
bespreken je zorgdoelen, betrekken jou en waar gewenst je mantelzorger, en
geven info die past bij jouw situatie.

Correcte identificatie

Bij opname krijg je een identificatiebandje met je naam en geboortedatum.
Draag dit bandje altijd zichtbaar tijdens je verblijf. Zo kunnen zorgverleners
je identiteit steeds correct controleren voor elke handeling of toediening,. Kijk
zeker ook na of het polsbandje je correcte naam, voornaam en geboortedatum

vermeldt.

Is je polsbandje niet meer leesbaar of is het stuk? Vraag een nieuw bandje
aan de verpleegkundige.
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Handhygiéne

Goede handhygiéne is de beste bescherming tegen infecties. Daarom vragen we
iedereen - zorgverleners én bezoekers - om regelmatig de handen te wassen of
te ontsmetten. Merk je dat iemand dit vergeet? Spreek hen hier dan even over

aan.

Je vindt handontsmetting in elke kamer. Handen wassen of ontsmetten doe
je vééren na de maaltijd, na toiletbezoek, wanneer je je kamer verlaat en na
contact met anderen. Hoest en nies correct en vraag een mondneusmasker als
dat nodig is.

Scan de QR-code voor meer informatie rond correcte
handhygiéne.

Jouw zorgverlener

Onze medewerkers en artsen stellen zich graag aan je voor. Zo weet je meteen

bij wie je terecht kunt met vragen. Is het toch niet duidelijk? Vraag het gerust.

Valpreventie

Tijdens een opname ben je vaak minder mobiel dan thuis. Daarom nemen we
maatregelen om het risico op vallen te verkleinen. Draag gesloten schoenen met
een goede grip, gebruik indien nodig een loopmiddel, en aarzel niet om hulp te
vragen als je je onzeker voelt.

Scan de QR-code voor tips om valpartijen te voorkomen —
ook na je ontslag.
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Blijf in beweging

Om doorligwonden te voorkomen is het belangrijk in beweging te blijven. Sta
regelmatig recht of verander van houding maar doe dit altijd in overleg met de
arts of verpleegkundige. Had je eerder een trombose, embolie of doorligwonde?
Breng de verpleegkundige of arts op de hoogte.

Veiligheid

Vanuit veiligheidsredenen zijn de ingangen gesloten van 21.00 tot 6.15 uur. Je
kan je aanmelden via de Spoedgevallendienst om toegang te krijgen tot het
ziekenhuis.

In het ziekenhuis is er camerabewaking. Aarzel niet om een medewerker

te informeren wanneer je onregelmatigheden opmerkt.

Jouw pijn, onze zorg

Heb je pijn of andere klachten tijdens je verblijf? Vertel het ons meteen. Jouw
comfort is belangrijk. Door open te zijn over je pijn, kan het zorgteam sneller
ingrijpen en samen met jou zorgen voor een behandeling die bij je past.

Kwaliteit van zorg

We streven naar een professionele dienstverlening, maar toch loopt het niet
altijd zoals verwacht. Bespreek je ervaringen met de betrokken medewerkers.
Vaak kan een misverstand snel worden opgelost. We bespreken voorvallen of
incidenten met alle betrokkenen om hieruit te leren en bij te sturen.

| Je kan ook zelf rechtstreeks een incident melden via onze website.
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Geinformeerde toestemming en privacy

Door je toestemming te geven bij de inschrijving de dag van je opname, kunnen
je zorgverleners je gezondheidsgegevens veilig en elektronisch met elkaar
delen. Dat gebeurt alleen om je betere, snellere en meer samenhangende zorg te

bieden.

Wat zijn de voordelen?

© Zorgverleners krijgen meteen je medische voorgeschiedenis
* Minder dubbele onderzoeken

* Snellere en juiste behandeling (bv. allergieén meteen zichtbaar)

Veilig en vertrouwelijk

Je gegevens worden gedeeld via strikt beveiligde systemen, elke toegang wordt
gelogd en zorgverleners zijn gebonden aan beroepsgeheim. Onterecht gebruik is

wettelijk strafbaar.

| Je kan je toestemming op elk moment geven of opnieuw intrekken.

Scan de QR-code voor meer info over geinformeerde

toestemming.

Interne controles

Veilige en kwaliteitsvolle zorg is een absolute prioriteit voor ons ziekenhuis.
Daarom voeren we regelmatig interne controles uit en worden we ook extern
getoetst. Tijdens je verblijf kunnen medewerkers of externe auditoren je enkele

vragen stellen.
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Zorg en ondersteuning tijdens je
verblijf

Tijdens je verblijf zorgt een toegewijd team voor jou. Naast medische zorg is er
ook aandacht voor persoonlijke ondersteuning, afgestemd op jouw situatie en
wensen. Ontdek hieronder wie je kan aanspreken en wat je kan verwachten.

Sociale Dienst

De Sociale Dienst helpt je met vragen rond opvang na je ontslag, thuishulp,
mantelzorg, financiéle ondersteuning of psychologische ondersteuning.
Bespreek je zorgen gerust met de verpleegkundige — die brengt je indien nodig
in contact met een medewerker van de Sociale Dienst.

Scan de QR-code voor meer informatie over de
Sociale Dienst.
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Pastorale en levensbeschouwelijke zorg

We respecteren elke godsdienstige en levensbeschouwelijke overtuiging. ledere
patiént kan rekenen op morele, godsdienstige of filosofische ondersteuning die

past bij zijn of haar overtuiging.

Wil je graag een gesprek met een vertegenwoordiger van je
geloofsgemeenschap of een lekenraadgever die een niet-godsdienstige, morele

of filosofische opinie vertegenwoordigt?

Je kan dit eenvoudig aanvragen via het formulier ‘Levensbeschouwelijke
zorg’ op de website van het ziekenhuis.

Scan de QR-code voor meer informatie rond de Pastorale

Dienst en het formulier.

Psychologische ondersteuning

Soms brengt een opname spanningen of bepaalde gevoelens met zich mee.
Als je nood hebt aan een gesprek of extra ondersteuning, kan je zorgteam een
beroep doen op een psycholoog binnen het ziekenhuis. Ook familieleden kunnen

bij ons terecht voor begeleiding of advies.

Scan de QR-code voor meer informatie rond

mentaal welzijn.
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Palliatieve Zorg

Palliatieve zorg is een speciale vorm van zorg die gericht is op het verbeteren
van het lichamelijk comfort en het welzijn van patiénten met een ernstige
ziekte. Daarnaast is er veel aandacht voor ondersteuning van zowel de patiént

als zijn of haar familie.

Een toegewijd multidisciplinair team staat klaar om deze zorg af te stemmen
op jouw persoonlijke noden en wensen. Dit team bestaat uit artsen,
verpleegkundigen en paramedici die nauw samenwerken om ervoor te zorgen
dat je je zo goed mogelijk voelt tijdens je verblijf.

Scan de QR-code voor meer informatie rond
palliatieve zorgen.

Palliatieve zorg helpt niet alleen lichamelijke klachten te verlichten, maar
biedt ook aandacht voor emotionele, sociale en praktische vragen. Zo ben je
niet alleen in deze periode, en staan we samen met je naasten klaar om te
ondersteunen.
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Patiéntenverenigingen

Wij willen je de beste zorg bieden en willen jou of je naaste actief betrekken
in je zorg. Naast medische expertise kunnen patiéntenverenigingen en
lotgenotencontacten hierin een belangrijke rol spelen. Daarom werkt ons
ziekenhuis als ‘zelfhulpvriendelijk ziekenhuis’ structureel samen met

verschillende patiéntenverenigingen via samenwerkingsakkoorden.

Scan de QR-code voor meer informatie over
Patiéntenparticipatie.

- : -
\ ug -

2
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Je ontslag en nazorg

Het zorgteam bereidt samen met jou je ontslag goed voor. Zo ga je met

een gerust gevoel naar huis, of naar een andere zorgomgeving. We geven je
praktische tips mee en bekijken samen welke ondersteuning je eventueel nodig
hebt na je verblijf.

Even checken voor je naar huis gaat

Deze drie vragen helpen je om niets over het hoofd te zien:

IS ALLES DUIDELIJK VOOR MIJ?

[0 Heb ik al mijn vragen gesteld?
O Is alles voldoende uitgelegd?

0 Hoe ziet mijn behandeling er thuis uit?

HEB IK DE NODIGE DOCUMENTEN?

I Zijn alle documenten ondertekend door mijn arts?

[ Heb ik formulieren van mijn mutualiteit of verzekering ontvangen?

IS MIJN TERUGKEER NAAR HUIS GEREGELD?

[0 Heb ik mijn omgeving op de hoogte gebracht van mijn ontslag?
O Is mijn vervoer geregeld?
OO0 Ervaar ik problemen bij het regelen van mijn terugkeer? Zo ja, laat het ons

weten.

Hulp nodig bij nazorg?

Onze Sociale Dienst helpt je graag als je thuis ondersteuning nodig hebt, zoals
thuisverpleging, hulp in het huishouden of medische hulpmiddelen.

Breng de Sociale Dienst véér je ontslag op de hoogte via
sociale.dienst@sezz.be.
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Dag van je ontslag

We vragen je om het ziekenhuis te verlaten voor 11u30 op de dag van je ontslag.

Je arts neemt dit met je op. Zodra je vertrek vastligt, breng je best ook zelf

een verpleegkundige van de afdeling waar je verblijft, op de hoogte. Zo kan de

verpleegkundige alles correct afronden en je administratief uitschrijven.

Verlaat je het ziekenhuis op eigen keuze, tegen medisch advies in? Dan vragen

we je een verklaring te ondertekenen waarin je dat bevestigt.

Moet je nog even wachten op vervoer? Dan ben je welkom in de wachtruimte

aan de hoofdingang, de tearoom of het restaurant.

Wie geeft je welke informatie?

Arts: diagnose, verdere behandeling, aandachtspunten, alarmtekens

Verpleegkundigen en paramedici: informatie over wondzorg, dieet,
hulpmiddelen, afspraken

Sociale dienst: vervoer, ondersteuning thuis, opname in een andere
instelling

Apotheek: ontvangt je medicatievoorschrift digitaal via je elD
Huisarts: ontvangt automatisch een verslag over je verblijf

Jijzelf: je kan je documenten en resultaten raadplegen via Cozo

Wat krijg je mee bij ontslag

20

Een ontslagbrief met aandachtspunten en contactgegevens
Een medicatieschema

Een medicatievoorschrift, indien nodig (digitaal via je elD)
Eventuele verwijsdocumenten voor een andere zorginstelling
De gevraagde documenten voor je mutualiteit of verzekering

Eventuele vervolgafspraak
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Je ziekenhuisfactuur

Een opname in het ziekenhuis brengt kosten met zich mee. Je hoeft bij opname
niets te betalen. De eindafrekening ontvang je ongeveer twee maanden na je

ontslag.

Kies je voor een eenpersoonskamer? Dan betaal je een kamersupplement.
Afhankelijk van je arts kunnen ook ereloonsupplementen van toepassing
zijn. Alle info hierover vind je in de opnameverklaring die je ondertekent bij

inschrijving.

Scan de QR-code voor meer informatie over je factuur.

Je kan je ziekenhuisfacturen ook digitaal ontvangen via Doccle. Meer info
hierover vind je op onze website.

Voor een aantal vaak voorkomende ingrepen maakten we een duidelijke
prijsraming. Scan de QR-code om de prijscalculator te openen.
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Jouw rechten, onze verwachtingen

Als patiént heb je recht op veilige, kwaliteitsvolle en respectvolle zorg. Je mag
rekenen op duidelijke informatie, open communicatie met je zorgverleners en
inspraak in beslissingen over je behandeling.

Daarnaast heb je recht op privacy, bescherming van je medische gegevens
en toegang tot je eigen patiéntendossier. Uiteraard wordt ook je persoonlijke
levensvisie gerespecteerd.

Ook als patiént heb je een actieve rol in je zorg. Stel gerust vragen, werk mee aan
je behandeling en ga respectvol om met zorgverleners en andere patiénten zijn
voorbeelden van je plichten als patiént.

Scan de QR-code voor meer informatie over jouw rechten
en plichten — zo ben je helemaal geinformeerd.
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Jouw mening telt

Elke ervaring helpt ons om de zorg nog beter af te stemmen op wat jij belangrijk
vindt. Wil je iets kwijt over je verblijf, een suggestie doen of een compliment

geven? Dan horen we dat graag.

Vul een vragenlijst of kaartje in. Je vindt deze op je kamer of bij een

medewerker.

Scan de QR-code om het online tevredenheidsformulier

in te vullen.

Ombudsdienst

Heb je een negatieve ervaring, klacht of wil je iets bespreken? Praat eerst met
je arts of (hoofd)verpleegkundige. Blijft er iets onduidelijk of niet opgelost? Dan
kan je terecht bij de Ombudsdienst.

De Ombudsdienst is neutraal, onafhankelijk en gebonden aan beroepsgeheim.
Je kan contact opnemen persoonlijk, telefonisch, schriftelijk of via de

brievenbus in de inkomhal.

Ombudsdienst
ombudsdienst@sezz.be
09 364 87 22

Scan de QR-code voor meer info over wat de Ombudsdienst

voor je kan betekenen.
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Je medisch dossier

In je dossier staan alle gegevens die nodig zijn voor je zorg. Alleen zorgverleners
die jou behandelen, hebben toegang. Je kan je dossier inkijken of een kopie

aanvragen via je arts of de Ombudsdienst.

Scan de QR-code voor alle details en praktische info

over Mijn dossier.

Mijn Sint-Elisabeth
Mijn Sint-Elisabeth is het online patiéntenportaal van ons ziekenhuis.

Je kaner:

* Persoonlijke gegevens beheren
° Gemaakte afspraken raadplegen en beheren

* Afspraken maken bij verschillende artsen (wordt uitgebreid in de toekomst)

Scan de QR-code om je aan te melden op
Mijn Sint-Elisabeth.
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Nuttige contacten

Algemeen nummer Spoedgevallendienst Sociale Dienst
09364811 09 364 80 05 09 364 82 30
Dienst Opname Dienst Facturatie

09 364 83 03 09 364 83 31

Alle info binnen handbereik

Wil je extra info over onderzoeken, afdelingen of zorgtrajecten? Op onze website
vind je alle brochures, folders en praktische informatie.

Scan de QR-code voor het overzicht van beschikbare info
en documenten.

Blijf verbonden

Blijf ook buiten het ziekenhuis verbonden met onze zorg. Volg ons op sociale
media voor verhalen, nieuwtjes, gezondheidstips en een blik achter de
schermen.

n www.facebook.com/azsintelisabethzottegem
www.instagram.com/azsintelisabethzottegem

m www.linkedin.com/azsintelisabethzottegem
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In ons ziekenhuis krijg

je kwalitatieve, veilige,
deskundige en professionele
zorg op maat van je specifieke
noden en behoeften.
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AZ SINT-ELISABETH ZOTTEGEM

Godveerdegemstraat 69 9620 Zottegem
T09364811 | info@sezz.be | www.sezz.be
0418.558.166 | RPR Gent, afd. Oudenaarde

Deze informatiebrochure is indicatief en vervangt de raadpleging bij je arts niet. Mocht deze informatiebrochure

vergissingen of onvolledigheden bevatten, dan zijn de medewerkers en artsen hiervoor niet aansprakelijk.

an
‘ Sint-Elisabeth  udven @ ziekenhuis
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